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POLITIKA KVALITY A ENVIRONMENTU

Společnost WIGAST 2000 s.r.o. byla založena v roce 2000 jako společnost zabývající se především realitní činností. 

V roce 2004 došlo ke sloučení několika dlouhodobě spolupracujících subjektů a tím k rozšíření aktivit na stavební a obchodní činnost.  Cílem tohoto sloučení bylo rozšířit služby tak, aby byla firma schopna pro své klienty nabídnout komplexní řešení stavební výroby od projektování po vlastní realizace.
Veškeré naše služby jsou podpořeny mnohaletými zkušenostmi, a právě i díky tomu je firma WIGAST  2000 s.r.o. schopna nabídnout kvalitní služby ve stavební výrobě.
Naším cílem je aktivně řídit veškeré procesy ve společnosti tak, aby bylo dosahováno maximálního uspokojování potřeb a očekávání našich zákazníků při realizaci jejich představ, dosažení maximální efektivity při tvorbě zisku a zajišťování prosperity, minimalizaci vnitřních a vnějších neshod, při zachování souladu s platnými technickými a legislativními normami a předpisy. 

Pro naplňování zásad systému managementu kvality (QMS) a systému environmentálního managementu (EMS) přijímá vedení společnosti jako svou politiku tyto zásady a závazky:

Trvale věnovat pozornost zákazníkům společnosti. Prioritou společnosti je snaha maximálně porozumět současným a budoucím potřebám zákazníků, plnit jejich přání a požadavky a předvídat jejich očekávání. 

Při kontaktu se zákazníkem je naším cílem vytvořit kulturní a přátelské prostředí, zajistit přehlednost a informovanost o námi dodávaných výrobcích, zboží a službách a využívat zpětné vazby od zákazníka k trvalému zvyšování jeho spokojenosti. 

Aktivity a činnosti společnosti zaměřovat k uspokojení potřeb zákazníka, kvalitu produktů považovat za prvořadý zájem společnosti, uplatňovat vysoké požadavky na parametry kvality subdodávek ve vztazích s dodavateli. 

Při dodávkách a montážích používat pouze materiály prověřených dodavatelů s deklarovanými a platnými certifikáty, jež zaručují technickou kvalitu a vysokou užitnou hodnotu.

Cílem systematického výběru našich dodavatelů, založeného na principu partnerské spolupráce a zaměřeného především na kvalitu nákupů je zajistit, že pro naše produkty budou použity pouze kvalitní dodávky.

Veškeré procesy a pochody ve společnosti se musí odehrávat plánovitě, za účelem dosažení maximální efektivity a minimalizace neshod a to zejména prostřednictvím uplatnění preventivního přístupu. Identifikace těchto procesů je jedním z nástrojů pro zajištění kvality řízení společnosti. 

Samozřejmostí pro veškeré naše konání je vytvářet podmínky pro to, aby výsledky naší činnosti byly v souladu s platnými technickými a legislativními normami a předpisy.

Vytvářet a udržovat pracovní prostředí, v němž vedoucí a řídící pracovníci vytvářejí zaměstnancům  podmínky pro plné využití jejich schopností ve prospěch společnosti, 

Základem systému je odborně silný, stabilizovaný a spokojený kolektiv pracovníků, u něhož dobrou vzájemnou komunikací chceme prohlubovat vztah a sounáležitost ke společnosti. 

Součástí naší politiky je i trvalé a plánované zvyšování kvalifikace všech zaměstnanců. 
Zajistit soulad s požadavky právních předpisů a jinými požadavky, k jejichž plnění se společnost zavázala, zejména v oblasti ochrany životního prostředí, kvality produktu a bezpečnosti a ochrany zdraví při práci. 
Vedení společnosti se zavazuje podporovat tuto politiku, dbát o optimální zajišťování a využívání potřebných zdrojů a vytvářet potřebné podmínky pro trvalé udržování a zlepšování systému integrovaného managementu dle požadavků norem ČSN EN ISO 9001 a ČSN EN ISO 14001.

Tato politika je veřejně přístupný dokument, závazný pro všechny zaměstnance společnosti.

V Kutné Hoře dne 4.května  2009

Jiří Basl, jednatel společnosti
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